
扫码消费带来不便和隐忧

今年2月，上海市民赵先生和家人前
往江苏省常熟市游玩。在当地一家商场
用完晚餐后，他开车出地下车库。商场方
面提示要扫码缴费，赵先生扫了一下才发
现要先关注商场的微信公号，再点击其中
的停车缴费菜单跳到小程序才能完成付
费。

“交个停车钱还得关注商场公众号，
本来我就觉得不合理。更令人扫兴的是，
最前面有一个新能源汽车司机，因为新能
源车牌号比燃油车多一位，他在小程序里
输了几遍都没有成功就卡在那里，导致后
面堵了好几辆车，一直到工作人员赶过来
才解决问题。”赵先生说。

记者走访发现，这是一个普遍现象，
很多商场都有自己的缴费规则。有的要
先扫码关注商场的公众号，并注册会员才
能拿到积分来抵扣停车费，有的要先关注
一个第三方公众号，还得授权“获取你的
手机号”才能完成缴费流程。不论是商场
公众号还是提供缴费服务的第三方公众
号，后续都会不时推送各种广告。

记者在采访中了解到，与停车“扫码
烦”相似的餐厅点餐、购买奶茶、排队等
位、购物优惠等场景中，消费者几乎都会
被引导扫二维码，扫码后页面会直接跳转
到“注册会员”或“微信快捷登录”的页面，
消费者必须同意个人信息授权后才能进
行点单或领取优惠券。

“每次扫码，都会弹出商家的《会员协
议》《隐私条款》，要是不同意就没办法进
行下一步操作，被迫同意了，又担心个人
信息及隐私可能遭到泄露。”消费者邹女
士说，“不知不觉间，发现自己关注了一堆
公众号，还总被推送各种垃圾广告，烦不
胜烦。”

强制“扫码关注”存风险涉侵权

“扫码点单关注公众号”这一看似“常

规”的做法，却很可能存在信息泄露风险，
涉嫌侵权。

——“形式上自愿、实质上强制”的交
易行为，或侵犯消费者的公平交易权。同
济大学法学院多元解纷法治研究中心主
任徐文海表示，这种强制扫码关注的消费
服务方式，一定程度上侵犯了消费者的公
平交易权，“《中华人民共和国消费者权益
保护法》明确规定，经营者不得利用格式
条款并借助技术手段强制交易，强制扫码
关注对部分不愿意扫码的消费者而言是
不公平的。”

——“没法拒绝的被营销”，是对消

费者自主选择权的不尊重。不少消费者
反映，“明明就是停车缴费、吃饭付钱，
后续却会被频繁地推送各类营销信息”。
盈科网数合规中心副主任郭卫红说，《网
络交易监督管理办法》规定，网络交易经
营者未经消费者同意或者请求，不得向其
发送商业性信息，“不少商家并未给予消
费者‘拒绝被营销’的选项，消费者即使同
意也是在非自愿的情形下形成的，此举是
对消费者自主选择权的不尊重。”

——过度索取信息，增加了消费者信
息泄露的风险。“消费者在扫码付费时，商
家经常要求消费者关注其公众号，填写个

人信息成为会员享受折扣，或通过公众号
或小程序自动获取其在微信、支付宝关联
过的电话、生日、性别、地理位置等个人信
息。但显然这些信息与到店消费无任何
必然关联，这就可能涉及对消费者信息的
过度收集。”北京京大（上海）律师事务所
律师程治国表示，一旦商家对数据保管不
善，消费者还要承担个人信息泄露、丢失
的风险，“扫码消费模式不应变成获取用
户个人信息的工具”。

“扫码消费”不应成为“单选题”

针对扫码消费“强制关注”乱象，近年
来，多地消费者权益保护协会先后发出关
于扫码消费行业自律承诺和倡议，呼吁商
场、餐厅、停车场等商家在扫码缴费过程
中不强制消费者关注商家公众号、不过度
索取消费者个人信息。微信平台上，在公
众号的投诉页面上也增加了“强制关注行
为”的选项。

相关监管也持续跟上。国家互联网
信息办公室新修订的《互联网用户公众账
号信息服务管理规定》明确提出，未经互
联网用户知情同意，不得以任何方式强制
或者变相强制订阅关注其他用户公众账
号。中国消费者协会发文明确，强制扫码
点餐、强制关注公众号或授权个人信息的
行为违反消费者权益保护法。上海等多
地消保部门持续加大对相关企业的抽查、
暗访。

受访专家及相关部门表示，“扫码关
注”不应成为消费场景中的“单选题”，消
费者、商家与监管部门均需有所作为。

消费者要提高保护个人信息安全的
意识。上海市消保委建议，消费者重视保
护个人信息，如果遇到个人信息被过度收
集或不当使用，可以拨打 12345 向网信、
市场监管等部门举报，亦可向消保部门投
诉或反映。

商家应自觉提供线上扫码、线下人工
等多种途径。“商家应积极配合提供实体
菜单、人工买单等服务。”徐文海表示，消
费者通过扫码方式进行消费的时候，建议
商家仅收集最小范围的必要信息，且在消
费结束后，应承担起清除顾客相应消费信
息的责任，自觉避免泄露数据、滥用数据
牟利等行为的发生。

中国法学会消费者权益保护法研究
会副秘书长陈音江建议，相关监管部门可
建立联合执法监督机制，严格落实二维码
的使用识别标准，减少或禁止部分商家对
用户信息的强制收集。针对一些商家和
平台违背消费者意愿乃至滥用个人数据
等行为，应建立长效机制，惩处侵犯消费
者权益的行为，保障消费者合法权益。

新华社上海3月18日电
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“二维码”还是“拦路码”？

扫码消费“强制关注”现象透视
新华社记者 王默玲 程思琪

生 活 观 察●
停车缴费、点餐、购物……如

今，扫码支付代替人工服务已然成
为一种日常，但这种本该“提高效
率”“便捷快速”的消费方式，却因为
部分场所设置的通过关注公众号来
缴费、被迫授权个人信息、日常频繁
推送广告等情况，给不少消费者带
来困扰。立足方便的“二维码”，却
成“拦路码”，这种现象值得关注。

3月15日在满洲里公路口

岸拍摄的出境货车。

满洲里口岸是中国最大的

陆路口岸，也是中欧班列东通

道进出境重要口岸。自 1 月 8

日满洲里公路口岸恢复客运通

关以来，客流量呈稳步增长态

势。铁路方面，年初至 3 月 14

日，经满洲里铁路口岸通行的

中欧班列达924列97828标箱，

较去年同期分别增长 8.2%、

19.8%，通关工作有序进行。

新华社记者 贝赫摄

满洲里口岸通关有序进行满洲里口岸通关有序进行

新华社深圳3月19日电 （记者 王攀 印朋）19
日6时许，随着对讲机传来“启动”的指令，位于南海珠
江口盆地的中国海油恩平15-1平台响起设备轰鸣声，
喷涂有蓝色“中国海油”字体的马达钻具开始缓慢下沉
入海。恩平15-1平台正式开启二氧化碳回注井钻井作
业。这是我国第一口海上二氧化碳回注井。

恩平15-1平台是目前亚洲最大的海上石油生产平
台，去年12月7日投入使用。该平台搭载我国首套海上
二氧化碳封存装置，模块重约750吨，核心设备包括二
氧化碳压缩机橇、分子筛、冷却器等。

回注井投产后，恩平15-1平台将规模化向海底地
层注入、封存伴随海上油气开采产生的二氧化碳。中国
海油方面介绍，恩平15-1平台预计高峰阶段每年可封
存二氧化碳30万吨，累计封存二氧化碳150万吨以上，
相当于植树近1400万棵，或停开近100万辆轿车。

恩平 15-1 油田是我国南海首个高含二氧化碳油
田。中国海油开展适应海上二氧化碳封存的地质油藏、
钻完井和工程一体化关键技术研究，最终确定将二氧化
碳封存在距离恩平15-1平台约3公里处的“穹顶”式地
质构造中。

“该种地质构造仿佛一个倒扣在地底下的‘巨碗’，

具有强大的自然封闭性，能够长期稳定地罩住二氧化
碳。该口井水垂比高达3.4，意味着在钻进过程中，垂直
方向每向下增加1米的深度，水平方向就要前进3米以
上。”恩平 15-1 油田群开发项目组钻完井经理邓成辉
说。

中国海油深圳分公司副总经理兼总工程师郭永宾
说，这是我国自主设计实施的第一口海上二氧化碳回注
井，标志着中国海油初步形成海上二氧化碳注入、封存
和监测的全套钻完井技术和装备体系，填补了我国海上
二氧化碳封存技术的空白。

郭永宾说，当前世界范围内可借鉴的海上二氧化碳
回注井的钻完井技术和成功案例近乎空白。中国海油
成功研发了低密度耐二氧化碳腐蚀水泥浆体系、低温流
变性稳定钻井液体系，优化封堵剂类型及粒径配比，形成
了海上二氧化碳捕集、回注、封存钻完井工程技术体系。

中国海油深圳分公司党委书记、总经理齐美胜说，
中国海油将继续加大科研攻关，推动二氧化碳捕集、封
存，向二氧化碳捕集、利用、封存发展，提高采油效率的
同时解决二氧化碳封存的问题，推动“岸碳入海”示范项
目落地落实，为后续油气田开发以及沿海高排放企业的
大规模减排提供借鉴和指导，开辟降碳环保新道路。

新华社北京 3 月 20 日电
（记者 顾天成）针对近期公众
关心的流感防治热点问题，中国
疾控中心病毒病所国家流感中心
主任王大燕20日表示，继此前我
国流感活动水平有所升高后，目
前已监测到有几个省份流感活动
高峰出现拐点，开始下降。

“今年较往年约晚2个月进
入流感流行季，本次流行的流感
病毒以甲型 H1N1 亚型流感病
毒为主，其次为甲型H3N2亚型
流感病毒。”王大燕表示，主要有
两方面的原因，一是因为防控新
冠病毒的措施同时对季节性流
感防控也非常有效，使得流感等

其他呼吸道病毒流行受到一定
程度压制；二是由于近3年甲型
H1N1 亚型流感病毒未在我国
流行，导致人群对流感病毒的预
存免疫力有所降低。

专家提示，面对流感流行，
公众应坚持做好个人防护，勤洗
手、戴口罩、勤通风，尽量避免去
人群聚集场所。若出现流感样
症状，应避免带病上班、上学，接
触家庭成员时需戴口罩。对于
尚未接种流感疫苗的孕妇、老年
人、慢性病患者、低龄儿童等高
风险人群，建议在流感疫苗可及
的情况下积极接种，仍能起到很
好的预防保护作用。

中疾控专家：

本 轮 流 感 高 峰 在
部分省份已开始下降

新华社北京 3 月 20 日电
（记者 陈冬书 于文静）农业
农村部农垦局近日印发《2023
年农垦带头扩种大豆油料行动
工作方案》，农垦将继续开展带
头扩种大豆油料行动，着力从面
积、单产、管理、辐射带动等方面
挖潜力提单产增总产，持续提升
大豆油料供给保障能力。

这是记者20日从农业农村
部了解到的消息。

方案要求，农垦要通过优化
布局、挖掘潜力、科学轮作等方
式带头扩大大豆油料种植面积，
多措并举提高单产水平。鼓励
农垦种业企业与高校、科研院所
等开展联合攻关，选育推广高产
优质大豆油料新品种，制定完善
大豆油料生产技术规程，推进大
豆油料标准化生产。

方案提出，农垦要开展社会

化服务。降低生产成本，扩大农
机服务半径，全方位满足地方新
型农业经营主体和农户多样化
的服务需求。发挥农垦农业专
家、基层技术人员、农场职工技
术优势，宣传推广大豆油料高产
高效种植技术和模式，培训提升
农民种植水平。

方案鼓励支持农垦大豆油
料加工企业扩大规模，带动高质
高效大豆油料生产基地建设，着
力打造产业集群，推动农垦大豆
油料产业整体优化升级。

据了解，2022 年农业农村
部在农垦系统组织实施了农垦
带头扩种大豆油料行动。农垦
当年大豆播种面积达到1677万
亩，比上年增加 475 万亩；产量
292 万吨，比上年增加 90 万吨。
目 前 ，相 关 垦 区 正 积 极 推 进
2023年种植任务落实。

农垦系统继续开展带头扩种大豆油料行动

新华社合肥 3 月 18 日电
（记者 戴威）电池技术是新能
源车、储能等“双碳”技术的核心
之一。全固态锂电池由于采用
了不可燃的无机固态电解质替
代有机液态电解质，相比较商业
化锂离子电池，具有更高的安全
性和更大的能量密度提升空间，
因此成为下一代锂电池的研究
焦点。

记者近日从中国科学技术
大学获悉，该校马骋教授提出了
一种关于全固态电池正极材料
的新型技术路线，可以大幅提升
复合物正极中的活性物质载量，
从而更充分地发挥出全固态锂
电池在能量密度上的潜力。

据研究人员介绍，为了充分
发挥全固态电池的性能，其正极
材料至少需要满足两个条件：优
秀的离子电导率、良好的可变形
性。但是，这两点很难在目前商
业化锂离子电池所使用的钴酸
锂、磷酸铁锂等氧化物材料中实
现。

此次研究中，马骋课题组采
用非常规的材料设计思路，选择
氯化物构筑了一种全固态锂电
池的新型正极材料——氯化钛
锂。

研究发现，氯化钛锂极为柔
软 ，只 要 经 过 冷 压 即 可 达 到
86.1%以上的相对密度，而且它
的室温离子电导率高达1.04毫
西门子每厘米，远远超过了氧化
物正极材料，甚至与电池中主要
负责离子传输的固态电解质材
料相比也毫不逊色。因此，基于
氯化钛锂的复合物正极能达到
95%质量比的活性物质载量，远
远超过磷酸铁锂、钴酸锂等氧化
物正极在全固态电池中的极限。

研究成果表明，以氯化钛锂
为代表的氯化物正极材料，是全
固态锂电池中非常有前途的正
极“候选者”，能够进一步释放全
固态电池在能量密度方面的潜
力。

近日，该研究成果发表于国
际著名学术期刊《自然·通讯》。

中科大科研人员提出新型技术
路线释放全固态锂电池潜力

据人民日报北京3月19日电 （记
者 刘志强）日前，国家发展改革委、市
场监管总局发出《关于进一步加强节能
标准更新升级和应用实施的通知》，围绕
加快节能标准更新升级、加强节能标准
应用实施与监督检查、强化能效领先正
向激励、夯实节能标准化工作基础等 4
个方面部署了12项重点任务。

据介绍，强制性能耗限额标准和强
制性能效标准，是满足节能管理的基本
要求，依法必须执行。截至目前，我国
已发布实施强制性能耗限额国家标准
108项、强制性能效国家标准66项、推
荐性节能国家标准190项，节能标准体
系基本建立，对促进技术创新、推动产
业升级、加快绿色低碳发展发挥了重要
作用。

《通知》提出，加快推进节能标准更
新升级。在工业、能源、城乡建设、交通
运输、公共机构、农业农村等领域，加快
制定修订一批重点领域节能标准。同
时，稳步提升重点用能行业能耗限额要
求，持续提高重点用能产品设备能效水
平，不断扩大节能标准覆盖范围。

《通知》要求，切实加强节能标准
应用实施与监督检查。
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“二维码”变“拦路码” 新华社发 朱慧卿作

（上接第1版）就能够一往无前、
无往不胜。强国建设、民族复兴
的新征程上，要积极发展全过程
人民民主，坚持党的领导、人民
当家作主、依法治国有机统一，
健全人民当家作主制度体系，把
人民当家作主具体地、现实地体
现到党治国理政的政策措施上
来，具体地、现实地体现到党和
国家机关各个方面各个层级工
作上来，具体地、现实地体现到
实现人民对美好生活向往的工
作上来，实现人民意志，保障人
民权益，充分激发全体人民的积
极性主动性创造性。要始终把
人民放在心中最高位置，完善分
配制度，健全社会保障体系，强
化基本公共服务，兜牢民生底
线，解决好人民群众急难愁盼问
题，实现好、维护好、发展好最广
大人民根本利益，让现代化建设
成果更多更公平惠及全体人民，
在推进全体人民共同富裕上不
断取得更为明显的实质性进展。

团结就是力量，团结才能胜
利。全面建设社会主义现代化
国家，必须充分发挥亿万人民的
创造伟力。今天，我们比历史上
任何时期都更接近、更有信心和
能力实现中华民族伟大复兴的

目标，同时必须准备付出更为艰
巨、更为艰苦的努力。越是接近
目标，越是形势复杂，越是任务
艰巨，越要把各方面智慧和力量
凝聚起来，形成同心共圆中国梦
的强大合力。要坚持全心全意
为人民服务的根本宗旨，从群众
中来、到群众中去，始终保持党同
人民群众的血肉联系，始终接受
人民批评和监督，始终同人民同
呼吸、共命运、心连心。要围绕新
时代新征程党的中心任务凝心聚
力，不断巩固发展全国各族人民
大团结、海内外中华儿女大团结，
充分调动一切积极因素，凝聚起
强国建设、民族复兴的磅礴力量。

“中国共产党是人民的党，
是为人民服务的党，共产党当家
就是要为老百姓办事，把老百姓
的事情办好。”一路走来，我们党
紧紧依靠人民交出了一份又一
份载入史册的答卷。面向未来，
坚持人民至上，紧紧依靠人民，
不断造福人民，牢牢植根人民，
始终同人民站在一起、想在一
起、干在一起，就一定能够形成
勇往直前、无坚不摧的强大力
量，在强国建设、民族复兴的新
征程上创造新的历史伟业。

新华社北京3月16日电


