
司空见惯的

不公平条款

上海的罗女士说，此前她在一家自
助餐厅吃饭，在网上购买了该店107.9
元的团购券。结账时，商家却表示，当
天无法使用团购券，全天价格统一为每
位128元，并强调最终解释权归店家所
有。罗女士无奈支付了差价。

广州的艾小姐在一家健身房办理
了健身卡，并签订入会协议，预存了
15000元。会员协议中约定，入会后会
员费、预付款等费用不予退还，最终解
释权归该店所有。此后，艾小姐因搬家
与健身房协商退款，但健身房却以协议
中规定“最终解释权”等为由拒绝了退
款要求。

此类案例非常多。不少消费者反
映，在遇到消费纠纷时，很多商家动辄
声称自己有“最终解释权”。

天眼查统计的公开信息显示，近5
年来，全国各地因商家在经营行为中使
用“最终解释权归本店所有”的相关说
明而被行政处罚的案例近 300 起。在
中国裁判文书网上，近10年涉及“最终
解释权”的民事合同类纠纷一审判决案
件超过3700起。相关消费纠纷涉及的
行业很多，包括汽车用品销售、美容美
发、食品餐饮、酒店、电商等。

“商家规定自身享有‘最终解释权’
的目的是排除消费者权利，为自己的
过错或违法行为‘兜底’。部分商家通
过故意夸大宣传或模糊表述引客，再
以‘最终解释权’为由宰客。”北京天
驰君泰律师事务所上海分所律师王洁
莹说。

中国人民大学法学院教授刘俊海
表示，从法律上来说，尽管商家可以对
其所拟格式条款进行解释，但商家并无
所谓的“最终解释权”，“最终解释权”条
款是无效条款。倘若矛盾双方走司法
途径解决消费纠纷，对格式条款的最终
裁定权应归受理案件的法院或仲裁机
构享有。

法律明文禁止

何以屡禁不止

近年来，中国消费者协会多次表
示，“公司保留最终解释权”“最终解释
权归经营者所有”“出卖人享有最终解
释权”为不公平格式条款。

北京大学法学院教授薛军表示，我
国现行的多项法律法规、部门规章、司
法解释已对商家在格式条款中附加“最
终解释权”的行为有所限制。比如，《侵
害消费者权益行为处罚办法》中明确，
经营者向消费者提供商品或者服务使
用格式条款、通知、声明、店堂告示等
的，不得作出含有“经营者单方享有解
释权或者最终解释权”等内容的规定。

《最高人民法院关于审理网络消费纠纷
案件适用法律若干问题的规定(一)》规
定，电子商务经营者提供的格式条款有
电子商务经营者享有单方解释权或者
最终解释权内容的，人民法院应当依法
认定无效。

为何明文禁止，但涉及“最终解释
权”的消费纠纷仍然多发？

记者采访发现，除了部分不法商家
试图运用“最终解释权”条款恶意牟利
外，不少商家法律意识不强，认为格式
条款中添加“最终解释权”是行业惯例、
理所应当。

江西一家曾遭遇行政处罚的企业
负责人对记者说：“我们起初并不知道

加入‘最终解释权’是‘霸王条款’，
毕竟简略的宣传信息很难把活动规则
穷尽，感觉这么写也没什么问题，直
到被市场监管局处罚 500 元才知道违
法了。”

此外，部分消费者虽然吃了亏，但
最终选择息事宁人。一名遭受侵权的
消费者说：“‘最终解释权’的表述在生
活中很常见。商家自己开展活动自己
制定条款，好像也合情合理，只要扯皮
不到自己身上就行。就算发生在自己
身上，如果事情不大，一般人也不会去
跟企业仲裁、打官司，那样成本太高
了。”

多位法律界专家表示，当前线上线
下的商业活动频繁。商业信息发布渠
道分散，执法力量难以广泛覆盖。执法
部门获取的违法线索，更多来源于对市
场主体的执法巡查和消费者投诉，打击
治理的深度和广度有限。

遇到“霸王条款”

要敢于“说不”

上海、浙江、河北等多地市场监管
部门都曾公开表示，“最终解释权归本
店所有”之类的表述，对消费者不公平、
不合理，属于“霸王条款”。

“根据市场监管总局 2020 年修订
的《侵害消费者权益行为处罚办法》，如
果商家违规制定‘最终解释权’条款，法
律法规未作规定的，可由市场监管部门

责令改正，单处或者并处警告，违法所
得三倍以下、但最高不超过三万元的罚
款，没有违法所得的，处以一万元以下
的罚款。”北京孟真律师事务所律师舒
胜来说。

业内专家表示，根治商家滥用“最
终解释权”行为，一方面需要加强对商
家和消费者的法治教育，另一方面要让
商家不敢用、不能用“霸王条款”，让消
费者在遭遇权益侵害时有“说不”的底
气和能力。

刘俊海建议，电商平台、社交媒体、
短视频平台等商家聚合平台应当落实
平台责任，系统清理平台上各类涉及

“最终解释权”的不平等格式条款。
“平台可针对即将发布的广告、推

文、格式合同内涉及‘最终解释权’类的
‘霸王条款’关键词内容进行智能风险
提示和屏蔽，让可能发生的违法经营行
为及时‘刹车’。”刘俊海说。

薛军认为，针对“霸王条款”多发的
行业，市场监管部门和消费者权益保护
组织可进一步开展普法宣传，加强对商
家和平台涉“最终解释权”违法行为日
常巡查，对存在主观恶意利用“最终解
释权”侵害消费者权益的违法行为坚决
查处，并公布典型案例。

王洁莹表示，应畅通消费者投诉、
举报、反馈渠道，强化维权事中、事后监
管，进一步降低消费者维权成本。“消费
者也要擦亮眼睛，仔细阅读合同条款，
增强留痕意识。如遇到‘霸王条款’，可
先与商家协商要求删除该条款；如协商
不成，可以拨打12315投诉。”
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近来，一些地方的城市绿化出现“走偏”苗头：片
面强调美观导致绿植遮挡行车视线，带来安全隐患；
照搬其他地区的园林绿化，城市的独特风貌被抛诸
脑后……如此增“绿”，不仅给市民日常生活带来不
便，也让人难以真正亲近绿色，恐难令群众满意。绿
化是展示一座城市规划、建设、治理水平的重要窗
口，城市增“绿”效果几何，要经常用人民群众满意度
的尺子来量一量。

城市是人民的城市，绿化作为有生命的城市基
础设施，首先应该服务于人。如果没有把准以人民
为中心的理念，那么投入大量人力、物力、财力的
绿化景观就可能成为“花瓶”式景观、面子工程；
如果忘记了城市绿化为谁“绿”，那么对“四季有
花”的盲目追求就偏离了市民对美丽家园的渴望、
对宜居宜业之城的期待。从百姓的实际需要出发，
才能将城市绿化的好风景真正转化为群众的好感
受。

城市绿化不仅要为人民生活提供便利，还应满
足人民亲近自然、安居乐业、寄托情感的多种诉求。
栽下梧桐树，引来金凤凰。形形色色的健康绿道、口
袋公园、城市森林，是人与自然和谐共生的生动实
践，为都市生活提供养分，也提升了城市吸引力。乡
土树种也是地方历史文化传承的有机载体，承载着
一方风土人情，让归家游子记起乡愁，无形中成为人
与城市、故乡的一种精神纽带，不应在对新奇“洋”

“贵”树种的片面追求中被抛弃。
城市绿化既要满足生态、经济、景观的要求，也

要满足健康、安全、宜居的需求。要统筹兼顾，平衡
好环境建设和各项民生举措，从实际出发，在景观规
划过程中保留一定比例的乡土物种，并尝试打造融
入地方人文精神的特色绿化景观。要重视城市绿化
的互动体验打造，积极推广“生态+”业态，努力提升
生态建设综合效益。相关部门不妨多问计于民，在
绿化决策中与社会各界加强互动，引导全社会广泛
参与，以提高城市绿化效率。

党的二十大报告提出，提升环境基础设施建设
水平，推进城乡人居环境整治。这不仅是全面建设
社会主义现代化国家的应有之义，也与人民对生活
质量不断提升的殷切期望不谋而合。城市绿化是一
项系统性工作，要长远为计，久久为功，践行好以人
为本，真正做到城市增“绿”，人民幸福。

新新 华华 时时 评评“最终解释权”成商家护身符
“霸王条款”如何终结？

新华社“新华视点”记者 兰天鸣

““报舞蹈班送照相机报舞蹈班送照相机””
““买名酒送高品质汽车买名酒送高品质汽车””
““买车还送车买车还送车””……近期……近期，，
各类商家开启各类商家开启““66··1818””大大
促销促销，，各种宣传推广令人各种宣传推广令人
眼花缭乱眼花缭乱。。““新华视点新华视点””记记
者发现者发现，，在不少商家发布在不少商家发布
的广告中的广告中，，““最终解释权归最终解释权归
本店所有本店所有””之类的说法频之类的说法频
繁出现繁出现。。

事实上事实上，，长期以来长期以来，，因因
““最终解释权最终解释权””相关条款引相关条款引
发的消费纠纷不断发的消费纠纷不断。。为何为何
这一这一““霸王条款霸王条款””在商业活在商业活
动中屡禁不止动中屡禁不止？？

“霸王条款” 新华社发 朱慧卿作

（上接第 1 版）对欧盟进出口值同比
增长31.5%。

从经营主体看，民营企业活力加
速释放。前5个月，新疆有进出口实
绩的外贸企业同比增加 10.5%。民
营企业进出口值1178.4亿元，同比增
长 100.4%，占同期新疆外贸进出口
总值的94.2%；外商投资企业进出口
值同比增长34.2%。

从商品构成看，前 5 个月，新疆
劳动密集型产品和机电产品出口延
续强劲增势，出口值同比分别增长
118.3%、110.3%，合计占新疆外贸出
口总值的84.8%。电动载人汽车、锂
离子蓄电池、太阳能电池出口值同比

分别增长410.4%、85.9%、90.2倍。前
5个月，能源资源型商品进口稳中有
增，合计占同期新疆外贸进口总值的
58.9%。

“从出口特点看，新疆特色农产
品出口势头较好。”陈国亮说，前5个
月，新疆农产品出口值同比增长
52.4%，其中超四成农产品销往中亚
及俄罗斯。

今年以来，新疆充分发挥丝绸之
路经济带核心区优势，着力推进“一
港、两区、五大中心、口岸经济带”建
设，创新开放型经济体制，助力外贸
保稳提质，有力推动了外贸稳步增
长。

（上接第 1 版）开幕式后，陈旭、
谢志洁、丁加林、姚雷、李启艳等专家
学者分别围绕“化妆品法规政策”“中
国化妆品行业发展研究”“特色原料
与产业未来”“和田特有的香味草药”

“玫瑰精油的标准、应用与创新”等内
容作了主题演讲。

据了解，此次以“和田玫瑰、丝路
花语”为主题的论坛为期两天，期间
将进行2023新疆和田玫瑰花产业高
质量发展论坛圆桌对话，就新疆化妆
品产业发展及和田地区化妆品产业
招商引资等展开研讨，与会人员还将
赴新疆和田阳光沙漠玫瑰有限公司、
新疆瑰觅有限公司以及玫瑰花种植

基地等地参观考察。
自治区市场监管局党组成员、副

局长周亮，浙江省药监局党组成员、
副局长王嘉薇，自治区卫健委二级
巡视员郭伟江，化妆品报社社长杜
宏俊及广东、上海、浙江、江苏、
甘肃、黑龙江、湖南等省市药监局
负责人，自治区药监局有关处室负责
人，自治区卫健委、工信厅、科技厅、
农业农村厅、市场监管局、新疆医科
大学等单位负责人，地区有关单位相
关部门负责人及中国美容博览会、中
国药品监督管理研究会、各省（区）化
妆品行业协会和化妆品生产经营企
业代表参加论坛。

前5月新疆外贸进出口值同比增长85.9%

2023新疆和田玫瑰花产业高质量发展论坛开幕

（上接第 1 版） 今年有望将红枣产量提
升至每亩600公斤以上，村集体经济收
入由 2022 年的 11.8 万元提升至 15.3 万
元，村民人均收入由2.2万元提升至2.5
万元。

作为远近闻名的红枣大乡，拜什托
格拉克乡立足林果产业优势，在优化
布局上下功夫，打造“五颗胡杨农
场”“知青红枣”等品牌，坚持农业农
村优先发展，优化农牧业产业，转变

农牧业增长方式，提高农牧产品品
质，促进农业增效、农民增收。乡党委
副书记、乡长乃比江·杰力力说：“我们
将继续学习贯彻落实自治区党委十届
八次全会精神，抓住发展机遇，持续做

精做大红枣产业，进一步做好红枣修
剪、施肥和病虫害防治工作，保障红枣
增产增收，拓宽红枣销售渠道，完善产
业链，提升品牌价值，提升产业整体效
益。”

通 告
由我公司承建的皮山县综合养老院建设项目-施工

标段已于2023年5月11日竣工并验收。如有参与该施
工项目的农民工工资、材料款、运输款等相关费用未结
清者，请在本通告登报之日起15日内与我公司联系结
算事宜。

施工单位联系人：吉应红 18139165500
建设单位联系人：艾克热木江 18197872277
皮山县劳动保障监察大队举报电话：6427793

新疆鑫马天成建设工程有限公司
2023年6月16日

通 告
由我公司承建的和田市社区综合服务设施建设项目

已于2023年5月29日竣工并验收。如有参与该施工项目

的农民工工资、材料款、运输款等相关费用未结清者，请在

本通告登报之日起15日内与我公司联系结算事宜。

施工单位联系人：吉应红 18139165500

建设单位联系人：孙鑫 13289075333

和田市劳动保障监察大队举报电话：2513162

新疆陇鑫鹏建设工程有限公司

2023年6月16日

通 告

由我公司承建的和田地区洛浦县兴业社区等两个

社区居家养老服务中心建设项目已于2022年5月9日

竣工并验收。如有参与该施工项目的农民工工资、材

料款、运输款等相关费用未结清者，请在本通告登报之

日起15日内与我公司联系结算事宜。

施工单位联系人：艾力江 13031275550

建设单位联系人：王世东 18690304126

洛浦县劳动保障监察大队举报电话：6622141

新疆睿志建筑工程有限公司

2023年6月16日

关 于 欠 薪 线 索 投 诉 举 报 的 公 示
农民工朋友们：

为保障农民工合法权益，切实解决第十四师辖区旧欠
问题。现第十四师昆玉市人力资源和社会保障局对以下6
个项目拖欠农民工工资线索进行收集：

1.新疆建疆建筑有限公司承建的检察院办公用房和专
业技术用房建设项目（第一施工标段）。

2.新疆万泉城市建设工程有限公司承建的第十四师昆
玉市消防站工程项目、225团双语寄宿制学校建设项目、225
团保障性安居工程配套基础设施（一期）、225团保障性安居

工程配套基础设施（二期）和昆玉市生态环境改善项目。
若您有以上公司承建的6个项目拖欠农民工工资线索，

请于2023年6月30日前准备好您的相关证明材料向我局反
馈。

投诉举报电话：0903-2566057
投诉举报地址：第十四师昆玉市行政服务中心305室
特此公示

第十四师昆玉市人力资源和社会保障局
2023年6月16日

工 程 车 辆 租 赁

日野底盘、中联上装、10方搅拌车、泵车，手续

齐全，车况良好。

联系电话：张先生 17799133111（微信同号）

另：招聘大车驾驶员。

要求:驾驶证A1、A2、B2，有资格证，有五年以

上驾驶经验优先。

联系电话:杜女士 18999225299（微信同号）

招 聘
47团老兵印象酒店新开业，现招聘前台收银

员2名。

要求：有工作经验者优先，气质佳，少数民族

需懂双语。

待遇：基本工资+提成+补助。

工作地点：47团

另：47团老兵印象酒店一楼现有368㎡餐厅

对外招租，其中大厅面积152㎡、包厢面积129㎡
（含3个包厢）、厨房面积87㎡，市场空白，无竞争

压力、客源稳定。有意者面谈。

联系电话：15559428761

遗 失 声 明 作 废
●和田市哈拜尔·吾布力卡斯木（身份证号：

653201198002202034）653201210255JC00573 号（坐
落：新疆和田市伊里其乡阿热肖拉克社区60号）房
产证丢失，特此声明。

●新疆玉城实业发展集团有限公司开具给安
举胜（身份证号：61272719610214041X）押金收款收
据（金额：2000元）丢失，特此声明。

●和田万众康药业有限公司6532010014158号
公章丢失，特此声明。

●墨玉县张路路172898号警官证丢失，特此声
明。

●和田市欣明伟业房地产开发有限公司开具
给 刘 云 忆（ 身 份 证 号 ：210623199608264483）
09007747号（金额：5000元）收款收据丢失，特此声
明。

●和田市欣明伟业房地产开发有限公司开具
给 刘 云 忆（ 身 份 证 号 ：210623199608264483）
09008166号（金额：50万元）收款收据丢失，特此声
明。

●民丰县阿卜力克木·麦麦提179433号警官证
丢失，特此声明。

● 阿 衣 古 丽 · 衣 明 （ 身 份 证 号 ：
653201196706241569）20100117- 00000117 号 房 屋
预告登记证丢失，特此声明。

●新疆瓯越房地产开发有限公司开具给李毓
麟（身份证号：653201199307090170）、（环宇瓯越公
馆购房款 10-2-901，金额：10000 元）收款收据丢

失，特此声明。
●和田永联建材有限公司 J8960000551901 号

（账号：3015381009200172666，开户行：中国工商
银行股份有限公司和田分行营业部） 开户许可证
丢失，特此声明。

●和田市杰力力·苏来曼新 32 工 00987 号挖
掘机牌照丢失，特此声明。

●新疆玉城实业发展集团有限公司 （和田市
玉城房地产交易有限公司） 开具给穆艾太尔罕·
麦 麦 提 敏 （身 份 证 号 ： 653225199609111046）
2661584号 （公租房位于京阗小区5栋1单元1005
室，办理入住时间2023年3月25日，金额：1400
元）公租房保证金收款收据丢失，特此声明。

●策勒县艾科拜尔·玉苏普新 32 工 01263 号
挖掘机行车证丢失，特此声明。

●策勒县艾科拜尔·玉苏普新 32 工 06428 号
挖掘机行车证丢失，特此声明。

●策勒县艾科拜尔·玉苏普 （身份证号：
653225199208252016）挖掘机驾驶证丢失，特此声
明。

●墨玉县约尔古丽·麦麦提敏173313号警官
证丢失，特此声明。

● 阿 勒 泰 市 吴 华 群 （ 身 份 证 号 ：
654301196802100041） 策勒国用 2010-023 号 （座
落：策勒县英巴扎街20号策勒县阳光小区12层 1
幢一单元 104 号商铺） 土地使用证丢失，特此声
明。


